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Divulgacao, exploracao e reflexao pratica sobre a
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Iniciativa para a Competitividade e o Emprego

“A qualificacao dos portugueses e o desenvolvimento da tecnologia
sao, assim, factores essenciais na criacdo de valor na economia
portuguesa.”

Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 101-B/2010

Sistema online de Gestao e Avaliacao da Formacao
Profissional e de Qualificacao de Formadores

 Diversificar as oportunidades de aprendizagem
 Potenciar a utilizacédo das TIC
d Promover o trabalho colaborativo em rede
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Aprendizagem ao longo da vida

Interaccéo Educacéo, Formacao e Trabalho
Uma trilogia desejavel

Casa/Trabalho/Empresa & __—~* Formacao/Centro

N
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Novos Perfis de Formadores
Novas Competéncias

= Formador

= Formador a Distancia [eFormador]
= Formador-Consultor

= Formador de Formadores

= Formador-Tutor em Contexto de
Trabalho [coaching profissional]

» Mediador de Formacéo

» Profissional de Reconhecimento,
Validacéao e Certificacao de
Competéncias [RVCC]

= Tecnico de Diagnostico e
Encaminhamento

Gestor/Coordenador de Formacao

Desenvolver Competéncias
Empreendedoras

Promover Estratégias Pedagogicas
diferenciadas [motivacao, gestao do
conflito, instrumentos adaptados...]

Gerir a Formacao a Distancia
[conceber econteudos formativos

- webquests - e desenvolver trabalho
colaborativo online]

Promover Estratégias Pedagodgicas
Orientadas para Pessoas com
Deficiéncia e/ou Incapacidades

Apoiar a construcéo do Portefdlio de
Competéncias [reconhecer, validar e
certificar competéncias]

Avaliar o Retorno do Investimento em
Formacéo [ROI]
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Reflexdes

As TIC na educacéo e formacéao profissional [EFP]

O ritmo de producao de conhecimento e as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo estdo a mudar a maneira de viver e de
trabalhar da humanidade [Harnad, 1992].

As mudancas no trabalho devem ser reflectidas no ensino-aprendizagem
[Lucena & Fuks, 2000].

Para adquirir as novas capacidades exigidas pelo novo conceito de
trabalho, a educacéo deve passar por um processo de adaptacédo. O uso
da Internet pode auxiliar, potenciando a aprendizagem colaborativa,
possibilitando uma rica troca de informac¢fes, minimizando as barreiras
geograficas e temporais, e oferecendo diversos recursos multimédia e de
interaccdo que podem ser utilizados para estimular as aprendizagens
[Hiltz, 1998].
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As pessoas em 1.° lugar

A “escola davida” e o potencial de aprendizagem

AN

E preciso sentir a necessidade da experiéncia, da observacdo, ou
seja, a necessidade de sair de nos proprios para aceder a escola
das coisas, se as queremos conhecer e compreender.

[Emile Durkheim, soci6logo]

Trate as pessoas como se elas fossem o que poderiam ser e esta
a ajuda-las a tornarem-se aquilo que elas sao capazes de ser.

[Johann Wolfgang von Goethe, escritor]
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Uma Questao de Atitude!

Autoconfianca e motivagao nos processos de aprendizagem

copo
meio
vazio

Competéncias e Conhecimentos

J | FormagéolAuto-aprendizagem/

Antes da Partida Ponto de Partida Ponto de Chegada Recomeco
Baixa motivacao Expectativa Nova partida Valorizagdo permanente
— + ++ +++
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IEFP/elLearning

IEFEIP Deg Formagaa Profissional

B Cantrng Mavnd Dporlurapidis

W Comuniande te P

B carten Picional 3 Gusticacks ge
Eormsers

Todos o Curios

Bem-vindo ao portal eLearning do Instituto do
Emprago e Formagao Proflssional

Aceda & area respectiva, seleccionando a opgao mais adequada

ac|manta, Valid Carmfica

fros Glliemos 10 minutos)
Marhurm

Espara Activa - Area da acesso & infomacso @ aos

InEfrUMannEe para preparacao do Disgnasico @ do

Y —— Bditwamans = | PIOCESS0 de Reconhecimento @ Validagdo de
) - Competéncias

Comunidades de priticas

Araa da pariha denformacio, axpenéncas a boas
praticas dos profissionais do IEFP (Coordanadores,
Tecncos Supendres com fungdes de Diagndstico,
Tecmoos Supenoras cam fungdes da
Reconhacimento & Validacdo, Formadares, Tutores)

IEFP/eLearning - Moodle

www.iefpmoodle.com

CMNQF - Cantro Macianal da Cualiicagdo de Formadorss
| Farmar Farmadares, Aprendar para navar

Area de acesso ao CHOF - Qualificagds dos
Formadares
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Net Bolsa Formadores

lefp.pt

/Inetbolsaformador
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ACESSD ACESEO
Formador Entidade

« Ewvdao de Dadas de Acesso
Case seja Formador(a com CAP vibdo ¢ amda ndio
tesha recebade az sua credenciser de acesee A
Nerﬁn'ln, contacte-nos através de I"pqt@dp Pt,
mdicando o seu name complsto & mimero do
documento de identific agio,

A Bolea Macional de Formadores tem comes obective
dsporibibear hs endades formadaras sformagio
actuaheada sobre todos oz formadeses certbeados a mivel
nacional, per rephe e drear de formaglie. O Formadores
poderfio proceder Erectaments & fus meencko na Balia e
as eotidades poderiio consultar também deectamente a
mformagho disporvel, facbando-se a concthagbe entre a
oferta ¢ a procura destes profemonms

FORMADOR &

& prafisgenal gue, sa realinagde e uma aceds de
Sormagde, velabplece wma rlayde prdagogpca adeguada
& qficar com oF formandos, frvorecends a aquingdo de
conffcimenior @ competducias, bem como o
desemvalvisments de atitudes 8 farmnas de

comporiamiaio, adeguados oo deammpenhe profissonal,

Decrete Regulamentar no 66/%4 (7, de 19 Hovembre, com

Ui pantae de enconire da oferta formariva,
das formadores e das entidades formadaras

FAQ =7 m Cantactss

PESQLISAR
Acgbes de Formagao

Megta frea o3 formadoses, achums &
potencias, poderis perqurar a1 ofertaz
de formag o pedagdmca imiceal ou
coptiniaa, cuja frequines & necesshna
para ateder ou renover o respechve
certificads de apbdic pedagépiea E
afsm possivel enconirar, por regho,
liea de meeresie o data de reahzagio, a
wcdo de fonmag & que procunon

“Todag az ofertas de formagBo

pedagdnca drdgadas foram

prevaments homologadas e
recenhecidas pelo [EFF IF

Noticias \ Destaques

EEIVEIRE

'.'.'}.qgabaneniadr. e mr.n;!n das dadas
dos Formandos que frequentem
[osmmg Bo pedagdgoen rotual de
formadores pelas entsdades formadaras
fa MetBolial comadores
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Bem-Vindo ao portal TTNet Portugal

& FOATAL BF AM0 A AEALITACHS OF AROJECTAS OF FOAMACED [ FERA5D a&a 8
B anisACLO BF FROCEESOE D TRAAMIFERENEIA BF JARFRDS

TTHel Furspa A iiidades

Coardanadania] Misiesal
[ cregr §oaved apa Mg Takaisl
0 Partal TTHel Portugal & um cspaga plural onde tndos as parcrires estin

cumprometidas cam a melhoria continua da gualidade das svas prd
wdugalivas ¢ Tarmativas, alravés de acgdos perman

HOTICTAS Tr O STAGET

o < euperinentagin, cooprragin o inovar o,
Siammns Furnpe) de Cebditn
para o Educacbo e e
Eo var de partiia
10070463 o1 rAnEgArarTeL B SO i reiag ko iR pares
Pl

s @ & Sdo objectives gerals da TTiet Portugal

I reunir em reds naconal Wdos Guantos & ooupam, & ttulos dwersos, da formagho da
formadares, b coimne prafeicores & forrmadared de formacis proficuchal;

¢ prammver a camumeagio horcantal enlee as redes naciaan e a cerbcal gam o
CFDEFOP r cam a Comissin Furcnria

WEWLLETTERY

PR BRI IT B ien IS

a @ @ Sdoablectivos especificas da TTHet Portugal

1| promaver um eipace da camunicaglo, da troca de opinifed & de ideias & nEo soenes
de wforrnagies, siente hurm sistems gue proporoone uma verdsdeirs comunicacio,
enguanto cportunidade de patitha & de cenitruclo do conheaments;

o pramover § cooperacho, banto o nivel nacansl cofmo Branensaonal, antre
wwnshgadorss, prolesiorss, résponsdwes bela larmacho de formadores o larmadores de
formadares, parmineda-lhes acedsr, am tempo real 8 am o diferide, 45 fantes quakficadas
® esparificas de informacsn & dssenvalvar as interaccfies enbre 4 MAsMOs;

i desenvelver & investigerlo, capitabzando nlo spenss o indformacls, mas tambiém 5
expardncia & o conhecdmarto, por forma a dissemind-bas junto dos professores & dos
farmadoras & de guem deles tver hecessidade, nos planos Aacional & comunitine,

Portal TTNet Portugal

www.ttnetportugal.pt
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4.° WORKSHOP

Divulgacéo, exploracao e reflexao pratica sobre a
gualidade e utilidade operacional dos produtos

Lisboa, 18 de Fevereiro de 2011
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A DEMONSTRACAO FUNCIONAL
DO SISTEMIA ONLINE




Criacao — Pedagogia - Design - Programacgao






Sistema [NVAVe [T e))

Sistema Sistema Central
Individual (IEFP/CNQF)
Formadores e
Professores Formadores
Formados e Formados
alunos

Tecnologia do Projecto

(1) B itor

O Perguntas de
] Listas de
| Casos,

(4) Slste-tlsticos
Solucoes Técnicas e Tecnoldgicas (Rede) _




BESTUDO POR QUESTIONARIO E ENTREVISTASH

Objectivo

Recolher informacé&o acerca dos modelos utilizados na Formacao

Profissional assim como as praticas e instrumentos utilizados

Amostra: N =2.650 (Formadores da NetBolsa)

Data de Aplicacao do Questionario:
Novembro de 2009 a Junho de 2010



B Andlise Descritiva 9

Idade

# 34? Q
Género o 1 25,-"3 0,08% m <20

31,06%
17,47% " [20-30]
[30-40]

" [40-50]

43,81% ® [50-60]
m>=60

Habilitacoes Académicas
1,32% 015% 0,30% 94, m Ensino Basico
63,5% 13,47% ® Ensino Secundario
‘ v ® Bacharelato
36,5% Licenciatura
m Pos-Graduacao

Mestrado
Feminino Masculino m Doutoramento
b ® Pés-Doutoramento




11,92%

B Andlise Descritiva 9

6,68%

1,62%

Areas de Formacéao

7,70%

® Educacéo
® Artes e Humanidades

Ciéncias sociais, Comércio e
Direito

® Ciéncias, Matematica e
Informatica

1 Engenharia, Industrias
transformadoras e Construcao

= Agricultura

m Saude e Proteccéo Social
u Servigos

= Desconhecido ouné&o

especificado
® Programas gerais




B Andlise Descritiva 9

Areas de Residéncia

3’35% U',zz?u ﬂ " 23‘“{.
5,36%

27,25%

m MNorte

m Centro

E|ishoae Vale do Tejo

= Alentejo

Algarve

m Regido Autonoma dos Agores

®mRegidao Auténoma da Madeira




B Andlise Descritiva 9

Cargo/Funcéo

20 .87% 13.06% ® Director(a)/Coordenador{a)/Gestor(a ) de Formacao
] o : 1 L

4,75% Professoria)
11,25% -' = Formadoria)interno(a), com vinculo
Formador(a)externo(a)
0.13% 36,91% ® Técnico(a) Superior/Técnico(a) de Formacéo
= Outro(a)

® Combinacoes

Funcé&o Profissional Predominante
9,66% Formador(a) na formacéo presencial
= eFormador(a)formacao em eLearning
B Formador(a) consultor(a)
73.96% = Formador(a)/Tutor(a) em contexto de trabalho

®m Formador(a) de formadores

» Qutro(a)




Analise Descritiva "8

Modalidades de
Formacéo

Organizacéo

f%

3,25%

2,49%/1‘

7,28%

-
,96%

29,92%

= |EFP IP

Entidade Formadora
Privada

® Escola Profissional
Publica

m Escola Profissional
Frivada

®mEscolade Ensino
Regular

® nstituicdo de
Ensino Superior ou

Politécnico
mCMNO

® Outra(s)

» Combinacoes

B Cursos de
Aprendizagem

Cursos Profissionais

= Cursos de Educagioe
Formacao (CEF) de
jovens

B Cursos de
Especializacdo
Tecnoldgica (CET)

Cursos de Educacéoe
Formacio de Adultos
(EFA)

B Formacgao Modular
Certificada

EFormacio de
Formadores

= Qutra(s)




Utilizacdo de Métodos Pedagdgicos

Frequentemente

Nunca

Raramente

Sempre

Masculino

Feminino

Masculino

Feminino

@:tivD

0,93%

1,90%

4,44%

3,15%

->» Expositivo

0,62%

2,20%

13,73%

19,51%

Masculino

54,28%

Feminino

46,46%

52,35%

Masculino

42.83%

31,37%

Feminino

48,48%

25,94%

Interrogativo

1,24%

2,80%

14,45%

13,03%

63,36%

58,24%

20,95%

25,94%

Demonstrativo

1,03%

2,68%

6,91%

10,23%

51,50%

54,55%

39,53%

32,54%

101010 O
Raramente Frequentemente Sempre
Masculino [Feminino|Masculino|Feminino [Masculino|Feminino
24,46% 26,12% O % 6% 11,46% 9,76%

26,11% 28,67%| 57,48% 53,30% 11,56% 8,57%
23,38% 8,88% 17,55%
35,69% 5,47% 8,98%
2,68% 5,12%

Nunca
Masculino | Feminino
4,54% 8,57%

4,85% 9,46%
12,49% 6,42%
20,95% 15,70%
33,23% 25,22%

7,74% 4,58%
10,63% 9,64%

12,28% 9,22%

30,86% 34,27%
26,93% 35,28%
17,34% 12,79%

Estudos de Caso
PBL
Jogos Pedagdgicos
Role-play
Dramatizacdes
—> Dindmica de Grupos
Simula. Pedagdgicas
Brainstorming
Visitas de Estudo
Workshop
Outra(s)

->
>

30,44%

15,58% 23,80%
10,77% 83% 3
26,89%| 49,12% 50,21%

21,30%

40,45%| 25,59%
ARl 24,97%
3,45% | 3,92%

18,16%
26,32%

27,35%
40,97%

44 999%, /

7,95%

494

13,93% 13,27%

>

23,68%
18,86%
4,64%

2,58%
3,10%
1,86%

1,61%
2,38%
1,25%




mdas Metodologias e Tipos de InfoM

Prética das Metodologias Pedagdgicas
Nunca Raramente Frequentemente
Masculino |[Feminino| Masculino [Feminino|Masculino|Feminino|Masculino| Feminino

‘ Formacédo/Educacéo
Presencial 2,17% 5,65% 6,09% 7,14% 28,79% 28,20% 62,95% 59,01%

— Ensino a Distancia 4,51% 0,13% 19,09% 14,04% 5,47% 4,88% 0,93% 0,95%
> eLearning 4,10% 0% 17,13% 12,67% 7,84% 5,18% 0,93% 0,95%
bLearning 3,53% 14,76% 10,65% 5,88% 3,03% 0,83% 1,01%
Formacao no Posto de
Trabalho 24,05% 37,30% 22,91% 19,16% 36,95% 28,49% 16,10% 15,05%
Formacao em Alternancia| il 93% 30,24% 21,83% 19,61% 14,52% 1,75% 1,73%
Formacédo em Outdoor % 28,69% 22,37% 14,86% 11,18% 3,30% 2,56%

PO (e aCadl
Nunca Raramente Frequentemente Sempre

Masculino | Feminino | Masculino | Feminino [ Masculino | Feminino [Masculino|Feminino
Opinides 2,37% 4,10% 9,80% 10,05% 58,00% 52,59% 29,82% 33,25%
Juizos 13,52% 15,53% 36,33% 36,47% 39,42% 36,53% 10,73% 11,48%
Atitudes 2,17% 3,63% 9,91% 7,32% 60,58% 54,37% 27,35% 34,68%
Percepcoes 3,20% 4,05% 14,86% 12,79% 60,37% 55,38% 21,57% 27,78%
Reaccoes 2,68% 3,69% 12,28% 10,23% 60,47% 55,21% 24,56% 30,87%
Competéncias 1,24% 2,32% 4,02% 2,26% 43,03% 35,46% 51,70% 59,96%

Conhecimentos 1,14% 2,08% 1,03% 1,01% 43,34% 34,74% 54,49% 62,17%

Resultados das
Aprendizagens 1,03% 2,32% 1,86% 1,67% 40,56% 34,44% 56,55% 61,57%
Outro(s) 10,22% 6,31% 2,99% 1,90% 5,16% 2,97% 3,61% 2,80%




Utilizacao de Modalidades de Avaliacao
Nunca Raramente Freguentemente
Masculino|Feminino|Masculino|Feminino[Masculino|Feminino
Avaliacdo de Diagnostico| 5,06% 5,77% 22,60% | 19,93% [ENAL R R e I N L L AL
Avaliacdo Continua 2,48% 3,21% 4,95% 3,69%
Avaliacdo Formativa 2,17% 4,10% 11,15% 8,09% 52,43% 46,16%
Avaliacdo Sumativa 4,64% 6,60% | 17,23% | 17,79%
Avaliacio Final 3,30% 4,22% 7,43% 6,72% | 30,03% | 27,19% BRI ZL/ S NPLL)
Avaliacdo Aferida 14,86% | 20,64% [ IRLORE 36,74% | 32,90%
Avaliacao Qualitativa 7,00% 6,00% | 26,00% | 22,00% |[BEENL RRI-RRo0LL
Outra(s) 9,80% 6,54% 2,79% 2,20%

Nunca Raramente Frequentemente Sempre
Masculino | Feminino | Masculino | Feminino |[Masculino| Feminino | Masculino |Feminino
Testes 5,16% 9,40% 18,58% 19,10% 44,07% 41,94% 32,20% 29,57%
Provas Orais 12,28% 18,56% 40,45% 34,98% 38,80% 35,75% 8,46% 10,71%
Trabalhos Praticos 2,27% 3,51% 4,02% 3,99% 45,82% 43,55% 47,88% 48,96%

Portfolios 23,84% 22,25% 35,71% 28,85% | 30,44% 33,08% 10,01% | 15,82%
Entrevistas 32,61% | 31,11% | 44,69% | 42,89% 19,50% 22,13% 3,20% 3,87%
Testes Psicolégicos| 50,26% 47,47% 39,63% 38,85% 7,53% 11,36% 2,58% 2,32%
Observacao 4,85% 4,34% 9,29% 6,01% 42,62%  35,40% 43,24%  54,25%
Grelhas 11,35% | 11,90% | 24,25% | 21,00%
Questionarios 8,57% 9,58% 22,81% 23,32% 51,70% 50,57%
Inventarios 3354% | 34,80% | 4541% | 46,88% | 18,16% 16,00%
Escalas 27,86% | 27,36% | 37,05% | 39,86% | 27,76% 25,34%
Outro(s) 10,63% 7,20% 4,23% 2,44% 1,34% 1,25%




Previsao sobre eLearning

66,46% .
Femininog

B Masculino

Substituir Marginal Formato Misto

eLearning - Melhor/Pior - Presencial

Facilidade de Aprendizagem

5,21% R

Melhor 18,40%

B Masculino

Eﬁ,ﬁﬁﬁ T : W Feminino

o Masculino

Ferminino
B Masculing

Feminino

Igual

Pior =51%
Igual = 36%
Melhor = 13%
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Estao convidados a participar numa viagem
guiada ao Sistema Online de Gestao e
Avaliacao da Formacdo) Broiissional e da

Quallficacan de Formaadores:



http://avaliacaoonline-iefp.dlc.pt/
http://avaliacaoonline-iefp.dlc.pt/
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Universidad Complutense de Madrid

UMA PERSPECTIVA EUROPEIA
SOBRE A AVALIACAO

Analise Critica do Projecto


http://www.ucm.es

A avaliacao é parte do processo de Aprendizagem

A avaliacdo € uma medida da Qualidade

A avaliacao é o suporte do Conhecimento




A avaliacao é parte
do processo de aprendizagem

A}ana@éo Formativa
Auto-avaliacao \

\ Aprender para mudar

Aprendizagem sustentavel

Repensar a Avaliaglo
como se o aprendizagem fosse o wals COHS'[I’UII’ o futuro
meort&lm,t@




P 0 enfoque formativo aparece ao ser utilizada a
avallacao, para adaptar o ensino e a
aprendizagem de maneira a permitir cobrir as
necessidades do estudante

i A chave da avaliacao formativa esta no feed-back




- O enfoque formativo aparece ao ser utilizada a
avallacao, para adaptar o ensino e a
aprendizagem de maneira a permitir cobrir as

cessidades do estudante

Permite:

» Ajudar mais os/estudantes de baixo rendimento,
desmotivados € com dificuldades de aprendizagem,;

= Aumentar/0s resultados da avaliacao sumativa.

A chave esta em entender que a avaliagcao € um instrumento
de aprendizagem para esse momento e paratoda a vida.



- A chave da avaliagao formativa esta no feed-back

I

O estudante aprende para mudar:

» Detecta os erros da sua actuacao;
» Descobre as informac0es para alcancar o obje
» Encontra as opcdes para a solucao;
» Reforcga as tarefas a realizar.

IVO;

O professor/formador ajuda a:

» Redefinir o objectivo desejado;

* Encontrar evidéncias na situacéo actual,

» Achar pistas para fechar a brecha entre ambos.



A ideia basica esta no que sera importante para construir o futuro

Os estudantes tém de autoavaliar a sua aprendizagem
em relacao com o0s objectivos que pretendem para:

~

» A sua vida profissional futura;

* O seu desenvolvimento pessoal. |

- Os estudantes ganham confianca no prpcesso ao verem
0 éxito e, convertem-se em participantes activos;

A 4

- A autoavaliacao potencia a aprendizagem efectiva.



A avaliacao é uma medida
da qualidade

\\

Definicao do problema

Actividade interactiva \
\ Apreciacdo objectiva

Centrada em processos e resultados

conp se s pessons fossem o mals bmportante  Qptimizar a mudanca




Problema o
Diferenca oAk
ED

O que se avalia?



Alice — Podes dizer-me que caminho devo seguir?
Gato — Isso depende de onde queiras Ir.



A avaliacao e o suporte
do conhecimento

\\,

Sistemas de recolha de informacao

Aprendizagem para o conhecimento \
\ Suportes de actividade

Novos conceitos de avaliacao

Como se o comhnecimento fosse o mais bnportante  Gerar Nnovo conhecimento




Piramide do Conhecimento

Os quatro patamares

Conhecimento

_______________ (e

Avaliacéo

Dados e Factos




F A \

APLICACOES TEORIAS

A

Patamar
2

»
Informacéao i '
p Historias

L Informag&o
Aplicacoes «

Patamar

1 Dados Aptiddes
«

Atitudes .
> Aptidoes / Conceitos

.
Py
.
s
----
.
Py
.
Py

Factbs




Melhora

| /4 In9&/agao

Conhecimento

Avaliacao ! . *="1 Mapado espa(;oa\egera conhecimento
Onde vamos? A
vV / T
S\ Futuro
_______________________ D - e DN m e e\
. APEICAGAO
Informagao Informa ao - Passado
Para qué') AR <+ |nvestigacOes l
e T TSigMas _St——Tecnologia___\
Dados ..... v Ap’tldoes L Informaco
D/H Pr|né‘|‘b‘]os ," AtItUdeé ......................... EXDe”enCIaS w

Factos Conceitos




MAPA DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

Formas de recolher

Suportes do Processo

Conteudo da informacéao

Novos Conceitos de

informacgao de Aprendizagem a procurar Avaliagao
Observacéo Apresentacdes Capacidades Av. Auténtica
Comportamento externo Debates -Potencial de aprendizagem
dos estudantes Jogos / Simulagoes _
Roleplaying Competéncias Av. Formativa

Entrevista
Individual / em grupo

Qualquer suporte prévio

Anélise de Trabalhos

Realizados na sala de
aula ou no exterior

Problemas

Casos

Projectos
Praticas

Outros exercicios

Provas especificas de
avaliacéo

Portefolios
Mapas conceptuais
Provas escritas

Participantes
Pares
Equipas
Autoavaliacao
Membros externos

Actividades de grandes

grupos

Actividades de equipa

Intervencdes
individuais

Praticas externas

-Perfil de competéncia
- Niveis

Objectivos programa

Processos

Conhecimentos

Resultados

Impacto

Modelo mental

Personalidade
-Emocobes
- Valores

Av. Sumativa

Av. Diagnéstica

Pensamento critico

Pensam. reflexivo

Relatorios de
Avaliacéo

Feedback

Rubricas




Muchas gracias (obrigado)

Pedro Municio

pmunicio@telefonica.net
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A INVESTIGACAO EM
AVALIACAO

ransferibilidade dos Produtos
entre diferentes contextos



Duas abordagens
de Avaliacao possivels
(segundo Patton)

> Um Programa de Avaliacao

> Uma Abordagem de Investigacao



Onde se posiciona a Avaliacao?

> Entre as interaccoes que tém lugar na rede
onde se produzem (contexto da formacao) e
onde operam (contexto laboral)

> Numa estrutura “plastica” ,facilitadora da
“recursividade” com as circunstancias



Caracteristicas de um
Programa de Avaliacao

> Colecta de dados sobre caracteristicas e resultados
de programas (Metodologia de pesquisa social)

> Com objectivos especificos

> Dirigida a utilizadores especificos e fins
determinados

> Visando a obtencao de juizos de valor

> Fornecendo elementos para a tomada de decisao



Caracteristicas de uma
abordagem de Investigacao

> Aplicacao de metodologias de pesguisa social

> Visando estimar o valor de programas de
Intervencao (Metavaliacao)

> Contribuindo para a producao de conhecimento e
procura da verdade



Diferencas entre
ambas as abordagens

> Um Programa de Avaliacao esta orientado para a
accao

> Um Programa de Investigacao esta voecacionado
para a proeducao de conhecimento



Research - Evaluation
versus Research - Action

FROPERTY VALUES
IN THE QLD )
NEIGHBORHOOD




Funcoes da Avaliacao

> Um instrumento desencadeador de informacao
> Um aferidor de Qualidade
> Um instrumento de Apoio a Decisao

> Um agente auto — regulador da informacao



Sistema de Formacao

“
Entradas
il

AV

Saidas

7_,




A Pessoa / A Fermacao, /
/A Avaliacao

A Pessoa - Sistema VIvo

“Sistemas VvIivVOS Sao maquinas: maguinas
moleculares que realizam as suas proprias
Interaccoes na rede gque as produzem e onde
operam: sistemas auto-poIeticos ..... Uma estrutura
plastica em permanente Interaccao recursiva com
as clrcunstancias’

(Maturana)



PARTES VISIVEIS E
INVISIVEIS DA FORMACAO
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Curso
Programado

Diagnostico e
organizagao




Etapas de Programacao
de um Curso

Curso Programado
Analise de Necessidades
Definicao de Objectives
Seguencia/Organizacao da matéria
ltinerario a percorrer

Avaliacae em larga escala



O gue pressupoe o
“espirito cientifico™ ?

> Que exista rigor

> Objectividade

> Flabilidade nos metodos e tecnicas
> Etica nos procedimentos



Seguindo Boaventura
Sousa Santos

E desejavel

“ Transformar a ciencia, de um objecto estranho e
distante da vida....

..... Para um objecto familiar e pratico que, sem

deixar a logica de todos os dias (.....) se
transforma num parceiro de transformacao do

mundo”



O gque falta a Formacao?

> Nao e Ciéencia

> Mas espirito cientifico, por parte de guem
a projecta e de guem a avalia



Qual a relacao entre o gue disse
e 0 titulo desta intervencao?

A Investigacao em Avaliacao

ransferibilidade dos Produtos entre
diferentes contextos




Reportemo-nos as tres questoes
essencilals da Engenharia
da Formacao

> Deteccao de Necessidades

> Realizacao de uma accao de formacao

> Avaliacao de resultados (padrées de referéencia
Versus guadre de resultados)



A MIGALHA
Texto do Prof. Adriano Morelra

A obra-prima ja nao e facilmente a expressao do melhor
trabalho de um homem. Fazer € cada vez mals e apenas
contribuir.

Para um resultade desconhecido. Ou imprevisivel. Ou
diferente do imaginado.

Na cadeia dos gestos necessarios, 0 gue pertence ao
homem comum € uma migalha. A sema de muitas e que
faz a obra.

Algumas vezes Inesperada. Ou incompreensivel. Ou
Indemavel.

\er a totalidade e um privilegio. Fazer tudo é impossivel.



Apesar de Tudo....

Se fizermos Bem, com espirito cientifico.....

....... Al temos Ciéncia ....

(que nao é um objecto distante da vida, mas um
parceiro de transformacao do mundo)

.................. ao Servico do Mundo da Formacae
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ANHAMENTO PELO

alanco de uma Experiéncia



ICipacoes no Projecto
(Focus Group):

0 (mesa redonda) para os Cursos de
aliacao e de Avaliacéo da

ynamento e ana do Curso de Técnicas de

AGA0;

amento e analise do Curso de Avaliacao da
cao;

5 Visionamento e analise do Sistema Online de
Gestao da Avaliacéao;

@ Participacao nos Workshops



acesso ao curso (diagnéstico): 16,07%

87%

1% aprendizagem efectiva com 7% de desisténcias



,60% 55% 75% 71% Suficiente

T M— o oo s0% 1% som

66% 85% 80% Bom
57% 80% 71% Suficiente
58% 90% 76% Bom
84% 95% 91% Muito Bom

84% 90% 86% Bom

95% 90% Muito Bom
84,40% 100% 92% Muito Bom
86,73% 95% 85% Bom
90% 55% 90% 78% Bom
97,60% 97% 90% 95% Muito Bom
93,20% 89% 98% 93% Muito Bom
88,69% 57% 95% 80% Bom
94,40% 71% 95% 87% Bom
95,47% 100% 100% 98% Muito Bom
97,87% 100% 100% 99% Muito Bom
98,40% 62,67% 90% 84% Bom
94,73% 94,67% 95% 95% Muito Bom
86,07% 91,33% 98% 92% Muito Bom
23 25,33% 96,33% 86,67% 99% 94% Muito Bom
24 15,67% 96,60% 76,00% 98% 90% Muito Bom
25 9,00% 86,93% 68,67% 90% 82% Bom

16,07%



Ir fazer avaliagao com Perguntas (Provas), Casos, Problemas,
2ortefolios da aos Formadores e Professores uma ajuda

gue contenham Provas, Casos, Problemas, Jogos e Portefdlios, portanto,
todos os tipos de Avaliacao sao possiveis: Diagnostico, Continua,
Formativa, Sumativa, Final e Aferida.



Avallacao orientada para a

aprendizagem

ey 1575, Teoria da actividade

Engestrom, 20003 .
Artefactos mediadores,

ferramentas e signos

O ACA0O de .
Srmadore Objecto \

Hp—_— Sentido
Sujeito = Resultado
Significado

Regras Comunidade Divisdo do trabalho



4.° WORKSHOP

Divulgacéo, exploracao e reflexao pratica sobre a
gualidade e utilidade operacional dos produtos

Lisboa, 18 de Fevereiro de 2011

Pl

ViemeEntos - REYISto Fetodieiil

®
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL, IP m www.iefp.pt

em colabora@ﬁo com: DEBTANCE | EANRSNE COMBLA TG


www.iefp.pt
http://www.dlc.pt/site/indexFLASH.html
http://www.dlc.pt/site/indexFLASH.html

' s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL, IP

em colaborag8o com:  csrasce L


www.iefp.pt
www.iefp.pt
www.iefp.pt

Obrigado
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